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I. JAKOSC TOWARU | GWARANCJA

Producent zapewnia Uzytkownikowi wysokg jakos¢ i prawidtowe funkcjonowanie wyrobu
zgodnie z jego przeznaczeniem.

Stosowne atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnosci lub inne dokumenty wymagane przez
przepisy prawne, dotgcza sie do dostarczonego produktu, jezeli taki wymég zostanie
zaznaczony w zaméwieniu.

Il. WARUNKI GWARANCJI

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wyrob, jezeli:
a. Nabywca samodzielnie dokona zmian konstrukcyjnych, przerobek, napraw w wyrobie
bedacym przedmiotem gwaranciji.
b.  Wyréb eksploatowany jest niezgodnie z przeznaczeniem.

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za zakupione produkty
badz ich czes¢.

Producent ma prawo wstrzymaé sie wobec Kupujacego z realizacjg jego roszczen z tytutu
reklamacji do czasu uregulowania przez Kupujacego wszelkich zalegtych zobowigzan.

Warunkiem udzielenia gwaranciji jest posiadanie przez Kupujgcego/Uzytkownika dowodu zakupu
produktu. Kupujacy/Uzytkownik na zgdanie Producenta zobowigzany jest do okazania dowodu
nabycia produktu.

Kupujacy/Uzytkownik nie ma prawa do usuwania wad na koszt Producenta, we witasnym
zakresie, ani tez przez osoby trzecie.

Producent nie odpowiada za wady sprzedawanych produktéw wynikajgce z innych przyczyn np.:

przypadkowe uszkodzenia powstate w trakcie transportu, szkody spowodowane niewtasciwym
przechowywaniem produktu przez Kupujgcego, lub niewtasciwym uzytkowaniem przez
Uzytkownika.

Rekojmia nie obejmuje sytuacji, gdy Uzytkownik uzyt produkiu niezgodnie z jego
przeznaczeniem. W przypadku dochodzenia przez Uzytkownika roszczen z tytutu rekojmi,
obowigzek naprawienia szkody przez Producenta nie obejmuje wyréwnania utraconych korzysci,
strat produkcyjnych, itp.

8. Producent nie jest odpowiedzialny za przestoje, utrate dochodéw, dodatkowe koszty lub inne
szkody uboczne lub wtdrne.

lll. GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

1. Wyrobdw uszkodzonych mechanicznie np. wskutek uderzenia zewnetrznego.

2. W przypadku ttumikéw uszkodzen powstatych wskutek ztej eksploatacji np.: zle wyregulowany
uktad zasilania paliwem, niewtasciwa praca silnika.

3.  Uszkodzen i wad powstatych wskutek niewtasciwego montazu wyrobu.

4. W przypadku zbiornikdw paliwa uszkodzen powstatych wskutek niewtasciwego napiecia opasek
metalowych (instrukcja montazu zbiornika paliwa dotgczona jest przez producenta do kazdego
sprzedawanego zbiornika, oraz dostepna jest do pobrania na stronie internetowej
www.atexweb.pl)

5.  Uszkodzen i wad powstatych wskutek stosowania wspornikdéw i opasek, oraz podkiadek
gumowych pod opaski i wsporniki do ttumikéw/zbiornikéw paliwa innych niz opaski i wsporniki
marki ATEX.

6. Uszkodzen powstatych z powodu uzycia wadliwych lub zuzytych czesci montazowych np. $rub,
nakretek.

7. Produktow, w ktorych Kupujgcy/Uzytkownik samodzielnie dokonat zmian konstrukcyjnych,
napraw, przerébek-modyfikacii itp.

8. Powloki lakierniczej w zbiornikach paliwa przeznaczonych na rynek czesci zamiennych
zabezpieczonych na czas transportu tylko farbg podktadowg

Przy reklamacji wyrobdw typu: tlumik wydechu gdzie jako powdd reklamacji podaje sie zbyt gtosng
prace ttumika nalezy wzig¢ pod uwage prace catego uktadu wydechowego. Tylko wymiana
uszkodzonych cze$ci uktadu wydechowego, oraz systematyczne przeglady okresowe pojazdu
gwarantujg wiasciwg akustyke catego pojazdu.

Uwaga-zgfaszajgc jako przyczyne reklamacji zbyt gto$ng prace ttumika nalezy przedstawi¢ aktualne
badania (wykonane przez autoryzowany serwis ASO) potwierdzajgce zbyt gtosng prace ttumika —
reklamacja bez dofgczonych powyzszych badan bedzie rozpatrzona negatywnie.

IV. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Podstawa rozpoczecia postgpowania reklamacyjnego jest zlozenie pisemnego wniosku do
Producenta zawierajacego szczeg6towy opis powodu reklamacji, oraz ewentualne dotgczenie
dokumentéw uzasadniajacych reklamacje.

2. Reklamowany wyréb, Kupujacy/Uzytkownik zobowigzany jest dostarczy¢ do Producenta
bezposrednio lub poprzez sie¢ sprzedawcédw (chyba, ze strony ustalg inaczej).

a. W szczegdlnych przypadkach uzgodnionych z Producentem mozliwe jest rozpatrzenie
reklamacji poprzez przestanie dokumentacji reklamacyjnej drogg e-mailowa, faxem lub
pocztg w postaci dokumentacji fotograficzne;j.

3. ATEX Sp. z 0. 0. zobowigzuje sig rozpatrze¢ zgtoszenie reklamacyjne w mozliwie najkrétszym
terminie, nie diuzszym niz 14 dni od daty jej zgtoszenia. Wady i usterki wynikajgce z winy
Producenta w okresie gwarancji bedg usuwane bezptatnie w terminie 14 dni od daty
dostarczenia wyrobu do Producenta.

4, ATEX Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu rozpatrzenia reklamaciji, jezeli z
przyczyn niezaleznych od ATEX Sp. z 0. 0. zachowanie terminu podstawowego jest niemozliwe.



W celu weryfikacji waznosci reklamacji, Producent lub jego przedstawiciel ma prawo: a. Dokonac naprawy wadliwego wyrobu.
. . . . . . . . b.  Dokonac wymiany produktu na nowy.
a. F|zyczn|.e sprsfw'vdzm wadliwy prc?dukt i/ lub urzadzenie dg ktoérego produkt zostat zakupiony c.  Dokonac zwrotu zaplaconej ceny, jezeli nie jest mozliwe zatatwienie reklamacji w
aby stwierdzi¢ jego zastosowanie zgodne z przeznaczeniem. sposéb okreslony w pkt. a, b.
b. Uzyska¢ od Uzytkownika dowdd/y np.; dokumentacje fotograficzng przedstawiajacg sposob 8. O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Producent.

uzytkowania, montazu itp.

9. Producent zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych optat za wykonanie czynnosci
O wyniku rozpatrzonej reklamacji Kupujacy/Uzytkownik informowany jest przez upowaznionego sprawdzajgcych przy nieuzasadnionych reklamacjach (koszt 1 roboczogodziny = 150 zt netto).

pracownika ATEX Sp. z 0. 0 drogg: e-mailowa, telefoniczna, lub w inny spos6b uzgodniony

przez strony. 10. Po uptywie gwarancji wszystkie naprawy sa wykonywane pfatnie.

Uznajac zgtoszenie reklamacyjne za zasadne, Producent moze:
V. OKRES GWARANCJI

Gwarancja obowigzuje od daty zakupu produktu przez Uzytkownika, przez okres podany w ponizszej tabeli.

Okres gwaranciji ha wyroby firmy ATEX Sp. z 0.0.

[ OKRES GWARANCJI
WYROB W MIESIACACH UWAGI
Ttumiki 12 jednak nie dtuzej niz 18 miesiecy od daty produkcji
Zbiorniki paliwa 12 nie dotyczy powtoki lakierniczej w wyrobach produkowanych na
rynek czesci zamiennych
Rury formowane / Podzespoty uktadow wydechowych 12
Akcesoria typu: obejmy, klapki, ostony termiczne, adaptery, 12
mieszalniki paliwa, zabezpieczenia wlewow paliwa, btotniki, podesty,
zderzaki , czujniki etc.
Chromowane lub estetyczne elementy powlekane NIE
Potaczenia elastyczne typu: peszle, mieszki kompensacyjne
sprzedawane jako oddzielne elementy do zastosowania w ukladach 12
wydechowych po weryfikacji i zaakceptowaniu dokumentaciji
wykonawczej uktadu przez dziat konstrukcyjny ATEX Sp. zo.o
Potaczenia elastyczne typu: peszle, mieszki kompensacyjne 12
stosowane w uktadach produkowanych przez ATEX Sp. zo .o.




